De Bodelaeke

Etiquette

Welkom op Bodelaeke

Bodelaeke is een premium vakantiepark. Het resort is ontwikkeld rondom kwaliteit, architectuur,
natuurbeleving en comfort. Bodelaeke richt zich op gasten en eigenaren die bewust kiezen voor
deze kwaliteit.

Mensen die genieten van ruimte, privacy en comfort. Die waarde hechten aan een verzorgde
omgeving. Die de schoonheid van het waterlandschap waarderen en respectvol omgaan met de
natuur, de woningen en elkaar. Een plek om mooie momenten te maken met de mensen die
belangrijk zijn — in ruime, compleet ingerichte woningen die uitnodigen tot samen genieten.

Om die bijzondere sfeer te behouden vragen wij iedere gast, eigenaar en bezoeker onderstaande
uitgangspunten als vanzelfsprekend onderdeel van het verblijf te zien.

Onze vitgangspunten

Rust en privacy

Veel gasten kiezen voor Bodelaeke omdat rust en ruimte hen de mogelijkheid geven om in alle
privacy samen te zijn. Rust vormt één van de belangrijkste kwaliteiten van Bodelaeke. Wij vragen
onze gasten daarom rekening te houden met de privacy en het verblijf van anderen en
geluidsoverlast zoveel mogelijk te voorkomen.

Respect voor de natuur

Het water, de rietkragen, de dieren en het omliggende landschap maken Bodelaeke uniek. Wij
vragen iedereen zorgvuldig om te gaan met de natuur en afval uitsluitend achter te laten op de
daarvoor bestemde plaatsen.

Respect voor de woning

Bodelaeke is ontwikkeld voor recreatief gebruik. ledere woning op Bodelaeke is eigendom van een
eigenaar die bewust heeft gekozen voor kwaliteit en uitstraling. Wij verzoeken gasten zorgvuldig
om te gaan met de woning, de inventaris en de directe omgeving.
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Respect voor elkaar

Gastvrijheid begint met wederzijds respect.
Wij verwachten van iedereen een vriendelijke en respectvolle omgang met medegasten, eigenaren
en medewerkers.

Veiligheid

Een veilige omgeving draagt bij aan een ontspannen verblijf. Daarom vinden wij het belangrijk dat
bekend is wie zich op het resort bevindt. Om die reden vragen wij alle gasten, bezoekers en
verblijvende personen vooraf aangemeld te zijn.

De Bodelaeke Etiquette in de praktijk

De kwaliteit van Bodelaeke ontstaat niet door regels alleen, maar doordat gasten, eigenaren en
medewerkers gezamenlijk bijdragen aan de sfeer van het resort. Praktische afspraken helpen ons
om samen te behouden waar Bodelaeke om bekend staat.

Praktische afspraken

Aanwezigheid en meldplicht

Voor de veiligheid van onze gasten, eigenaren en medewerkers vinden wij het belangrijk dat
bekend is wie zich op het resort bevindt. Daarom vragen wij iedereen die op Bodelaeke verblijft of
een woning bezoekt vooraf aangemeld te zijn.

e Tijdens openingstijden kan dit via de receptie.
e Buiten openingstijden verzoeken wij u een bezoek of verblijf minimaal 24 uur vooraf per
e-mail aan te kondigen.

Niet aangemelde personen kunnen worden verzocht zich alsnog te melden of het resort te
verlaten. De hoofdboeker, huurder of eigenaar blijft verantwoordelijk voor een correcte
aanmelding.



Aankomst

Uw woning is vanaf 16.00 uur beschikbaar.

Constateert u bij aankomst een gebrek, schade of onvolkomenheid? Laat het ons dan zo snel
mogelijk weten. Zo kunnen wij direct naar een passende oplossing zoeken.

Heeft u vragen, opmerkingen of klachten tijdens uw verblijf? Meld deze bij voorkeur direct, maar
uiterlijk binnen 24 uur nadat zij zijn ontstaan. Op die manier kunnen wij u het beste helpen.

Vertrek

Wij verzoeken u voér 10.00 uur uit te checken.

Bij vertrek vragen wij u de woning met dezelfde zorg achter te laten als waarmee u deze heeft
ontvangen:

e vaatwasser leeg;

e serviesgoed schoon opgeborgen;
o koelkast en vriezer leeg;

o afval afgevoerd;

¢ ramen en deuren afgesloten;

o gebruikte sleutels ingeleverd.

Rust en privacy

Veel gasten kiezen juist voor Bodelaeke vanwege de rust, ruimte en privacy die zij hier ervaren.
Wij vragen u daarom rekening te houden met uw omgeving en geluid tot een minimum te
beperken, met name tussen 23.00 uur en 07.00 uur.

Zo kan iedereen blijven genieten van de rust waar Bodelaeke om bekend staat.

Bezoekers

Aangemelde bezoekers zijn van harte welkom op Bodelaeke. Wanneer bezoekers blijven
overnachten kan dat alleen als daar ook nog bedden voor zijn, tegen extra verblijfkosten. Wij
verzoeken u dit dan ook af te stemmen met de receptie. De hoofdboeker blijft verantwoordelijk
voor het gedrag van zijn of haar bezoekers gedurende het verblijf op het resort.




Verkeer en parkeren
Bodelaeke is ontworpen als een rustige en veilige omgeving voor recreatie. Daarom geldt op het
resort:

e Een maximumsnelheid van 15 km/u;

e Voetgangers en spelende kinderen hebben altijd voorrang;

e Parkeren uitsluitend op de bij de woning behorende parkeerplaatsen;

e Bezoekers parkeren op de centrale parkeerplaatsen bij de entree van het resort.

Om hulpdiensten altijd vrije doorgang te bieden vragen wij wegen, doorgangen en bermen vrij te
houden.

Water, varen, zwemmen en vissen

Het water vormt het hart van Bodelaeke.

Veel gasten genieten vanaf hun eigen terras van het uitzicht, maken een vaartocht, zwemmen of
brengen een ontspannen middag aan de waterkant door.

Om ervoor te zorgen dat iedereen op een prettige en veilige manier van het water kan genieten,
vragen wij u rekening te houden met andere gebruikers van de waterwegen, steigers en oevers.

Op de waterwegen geldt een maximumsnelheid van 5 km/u.
Daarnaast vragen wij u:

e Geen afval, visresten of andere materialen achter te laten in of nabij het water;
o Uitsluitend gebruik te maken van daarvoor bestemde aanlegplaatsen;

¢ Rekening te houden met zwemmers, vissers en andere watergebruikers;

¢ Kinderen uitsluitend onder toezicht aan of op het water te laten verblijven.

Vissen is toegestaan met een Bodelaeke vispas. Zwemmen geschiedt altijd op eigen risico.

Natuur en omgeving
Het resort ligt midden in een bijzonder water- en natuurlandschap.
Wij vragen onze gasten daarom:

e Vogels en andere dieren niet te voeren;

e  Zorgvuldig om te gaan met rietkragen, groenvoorzieningen en beplanting;
e Geen afval of vuilwater achter te laten in de natuur of in het water;

e De emgeving schoon en verzorgd te houden.

we samen bij aan het behoud van deze unieke omgeving.



Huisdieren
In daarvoor aangewezen woningen zijn maximaal twee honden toegestaan. Wij vragen eigenaren
van huisdieren: honden buiten de woning altijd aangelijnd te houden;

¢ Honden buiten de woning altijd aangelijnd te houden;

o Uitwerpselen direct op te ruimen;

e Ervoor te zorgen dat andere gasten geen hinder ervaren.
e Huisdieren niet op bedden of meubilair laten

Gebruik van de woning

ledere woning op Bodelaeke is met zorg ingericht en onderhouden.

Wij vragen gasten daarom zorgvuldig om te gaan met de woning, de inventaris en de directe
omgeving.

Inventaris behoort bij de woning en mag niet worden verplaatst naar andere woningen of
gemeenschappelijke ruimtes. Afgesloten ruimten, bergingen of kasten die niet voor gasten zijn
bestemd, zijn niet toegankelijk.

Afval en duurzaamheid

Bodelaeke ligt in een bijzonder natuurgebied. Wij vragen onze gasten daarom bewust om te gaan
met energie, water en afval.

Afval dient gescheiden te worden aangeboden in de daarvoor bestemde containers.

Het plaatsen van afval of vuilniszakken naast containers is niet toegestaan.

Door verantwoord om te gaan met energie en grondstoffen helpen wij gezamenlijk de kwaliteit van
het resort en haar omgeving te behouden.

Brandveiligheid

De combinatie van water, riet, houtconstructies en natuurlijke begroeiing geeft Bodelaeke haar
karakteristieke uitstraling. Tegelijkertijd vraagt deze omgeving om extra aandacht voor
brandveiligheid. Om die reden zijn open vuur, vuurkorven en fakkels op het resort niet toegestaan.
Barbecueén is uitsluitend toegestaan met een elektrische barbecue. Deze kunt u bij de receptie
reserveren

Elektrische voertuigen mogen uitsluitend worden opgeladen via daarvoor aangewezen laadpunten.




Onderhoud en storingen

Om de kwaliteit van het resort te kunnen waarborgen kan het voorkomen dat onderhouds- of
schoonmaakwerkzaamheden noodzakelijk zijn. Waar mogelijk kondigen wij deze werkzaamheden
vooraf aan. Spoedeisende storingen worden uiteraard zo snel mogelijk behandeld. Bij storingen,
calamiteiten of onveilige situaties verzoeken wij u direct contact op te nemen met de receptie.

Tot slot
Het mooiste compliment dat wij kunnen krijgen is dat gasten zich thuis voelen op Bodelaeke.
Daar dragen wij dagelijks aan bij,

maar uiteindelijk maken de mensen die hier verblijven het verschil.

Wij wensen u een prachtig verblijf op Waterresort Bodelaeke.

Bodelaeke
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